


ASSISTENCIA 24 HORAS




SERVICOS

1) SOCORRO MECANICO E ELETRICO

2) REBOQUE

3) CHAVEIRO

4) TROCA DE PNEU

5) PANE SECA

6) HOSPEDAGEM

7) TAXI

8) GUARDA DO VEICULO

9) TRANSLADO DO CORPO

10) MOTORISTA SUBSTITUTO

11) MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO
12) TRANSPORTE PARA REPARACAO E RECUPERACAO DO VEiICULO
13) TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

14) ESTADIA DOS BENEFICIARIOS — HOSPEDAGEM

15) TRANSPORTE DOS BENEFICIARIOS POR ROUBO OU FURTO, REPARACAO OU
IMOBILIZACAO DO VEICULO ASSISTIDO




TERMOS

PERIODO DE VIGENCIA: Minimo de 12 meses Imp
LIMITACAO: 3 eventos de cada servico durante a vigéncia do certificado 12 meses

DOMICILIO: entende-se por domicilio o designado no certificado

ACIDENTE: Entende-se por Acidente a ocorréncia de qualquer fato danoso e
imprevisivel produzido no Veiculo Assistido, tais como: Colisao, abalroamento ou
capotagem que provoque a imobilizacago do mesmo, tendo ou nao resultado em
ferimento do Usuario, que impec¢a a locomog¢ao do veiculo por seus proprios meios.

PANE: Entende-se por pane todo defeito espontaneo de origem mecanica ou elétrica,
reconhecidos pelo fabricante, que impe¢am a locomog¢ao do veiculo por seus proéprios
meios, casos de falta de combustivel, troca de pneus e perda ou quebra das chaves.

EVENTOS PREVISTOS: E a ocorréncia com o veiculo de qualquer pane, avaria/acidente,
bem como lesdo corporal, e/ou falecimento, roubo ou furto.

PESSOA USUARIA: Entende-se por Pessoa Usudria, além do Usudrio, os demais
ocupantes do Veiculo Assistido desde que sejam afetados por pane, acidente de
transito, roubo ou furto deste veiculo.

USUARIO: Entende-se por Usudrio, no caso de pessoas fisicas, proprietario do veiculo
ou o condutor do Veiculo Assistido no momento do evento, ou ainda o condutor
habitual, quando o titular desta for pessoa juridica, desde que tenham residéncia
habitual no Brasil, assim como este devera encontrar-se cadastrado em nossa base de

_____dados no momento do acionpamento.....................................__________



REGULAMENTOS ,.
lmp

VIGENCIA: A vigéncia dos servicos indicados neste regulamento tera a duracio minima de
12 meses a contar da data de inicio de vigéncia do certificado de Assisténcia 24 Horas, e
tera renovacao automatica salvo prévio aviso de 60 dias apds o vencimento do contrato

AMBITO TERRITORIAL: Este regulamento abrange eventos ocorridos no Brasil com as
limitagOes indicadas em cada servico.

CARENCIA: A utilizacdo dos servigos de assisténcia previstos neste regulamento, se dara
exclusivamente durante a vigéncia constante no certificado e seu inicio para utilizagao
dos servigos considera a caréncia de 3 (trés) dias a contar da data de contrata¢dao do
plano de assisténcia pelo usuario e o efetivo pagamento.

PRESTACAO DOS SERVICOS: Somente sera prestado servico para clientes que n3o
possuam débito.

LIMITE DE UTILIZACAO: A utilizagdo dos servicos de assisténcia previstos neste
regulamento estda limitada a 3 (trés) eventos durante a vigéncia do certificado de
assisténcia conforme o servigo prestado.

CONDICOES PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS: Todo e qualquer servico somente serd
disponibilizado apds o contato com a Assisténcia 24 Horas que informara sobre as
caracteristicas e condi¢oes do servi¢o acionado.

Nao sera permitida a troca do veiculo assistido apds o primeiro atendimento fornecido.




SERVICOS
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SERVICOS: Os servigos previstos neste item serao prestados de acordo com a solicitagao
previa do usuario adimplente respeitando as condi¢oes estabelecidas neste regulamento,
os riscos expressamente excluidos, o ambito territorial de cada servi¢o, a franquia e
demais limites aqui definidos.

O Usuadrio sera responsavel pelos pagamentos, diretamente ao prestador de servigos, de
qgualquer valor que eventualmente ultrapasse o limite estabelecido neste regulamento
para cada servigo coberto.

O servico de Assisténcia 24 Horas consiste na prestagao do servico motivo pelo qual nao
havera reembolso de quaisquer valores de servicos contratados diretamente pelo
usuario.

COBERTURA NACIONAL:




SERVICOS

SOCORRO MECANICO E ELETRICO: Imp

Na ocorréncia de defeito de ordem elétrica ou mecanica, que impossibilite o veiculo
assistido de se locomover por seus proprios meios, Assisténcia 24 Horas providenciara o
envio de um profissional para efetuar os reparos necessarios, se tecnicamente possivel.
Este servico contempla somente servigos paliativos como exemplo: troca de fusivel ou
conexao de bateria.

Serao de responsabilidade do Usuario, o pagamento de possiveis custos com pegas as
qguais forem identificadas e autorizadas pelo mesmo ao prestador de servigos, no que se
refere a efetiva troca e ou as compras destas no local do evento.

Na impossibilidade da execu¢ao do reparo no local, fica garantido o envio de reboque.

LIMITE: 3 utilizagdes a cada 12 meses e 1 utilizagao por evento.
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REBOQUE: No caso em que o veiculo assistido nao puder circular, por pane, acidente ou
quando recuperado de roubo ou furto, Assisténcia 24Horas arcarda com os gastos de
reboque do veiculo até oficina, indicada pelo Beneficiario, sempre que o reparo nao
possa ser executado no local da imobilizacao, desde que respeitado o limite de
quilometragem estabelecido neste servico.

Nao havendo oficina em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo sera

rebocado por guincho credenciado e sera providenciada sua guarda até o inicio do
expediente.

Nos casos de imobilizacao técnica (farol queimado, vidro ou limpador de para-brisas
guebrados) independente de horarios sera disponibilizado reboque até a auto-elétrica
indicada pelo Usuario.

LIMITE: Até 100 Km (cento e cinquenta
quilometros) por evento, limitado até 3
(trés) utilizacoes a cada 12 meses e 1
utilizacao por evento durante a vigéncia
do certificado de assisténcia. Para
veiculos pesados caminhdes limite de 200
Km.




COMO FUNCIONA O REBOQUE
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LIMITE: Até 100 Km (cento e cinquenta quilometros) por evento, limitado até 3 (trés)
utilizagdes a cada 12 meses.

Km excedentes o Usuario devera tratar diretamente com o prestador de servigos.

Nao havendo oficina em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo sera
rebocado por guincho credenciado e sera providenciada sua guarda até o inicio do
expediente.
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CHAVEIRO: Se o veiculo assistido nao puder ser aberto ou acionado em razao da perda ou
extravio das chaves, seu esquecimento no interior do veiculo ou quebra da fechadura, na
ignicdo ou na tranca de dire¢ao, sera enviado um chaveiro para as providéncias
necessarias.

Este servico somente estara disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e chaves
tradicionais. Quando nao for possivel resolver o problema através de envio de um
chaveiro, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do usuario, dentro
do municipio onde se verificou a ocorréncia, respeitado o limite de despesa estipulado
no item “REBOQUE” deste regulamento de assisténcia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS: Além das exclusdes gerais constantes neste regulamento
estarao excluidos: despesas com pecas para troca e conserto de

fechadura, ignicao, trancas que se encontrem danificadas, travas “ .‘ >

auxiliares, tais como tampa de combustivel, porta-malas e trava

de direcdo. £l Q
, . e~ e~ . RAS/S

LIMITE: até 3 (trés) utilizacdes a cada 12 meses e 1 utilizagao O -

por evento durante a vigéncia do certificado de assisténcia. @
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TROCA DE PNEU: na impossibilidade do usuario conduzir o veiculo devido a problemas
com pneu furado ou avariado, Assisténcia 24 Horas enviara um prestador de servicos
para efetuar a troca do pneu pelo pneu sobressalente do veiculo assistido, desde que o
mesmo possua estepe em boas condig¢oes e ferramentas para a troca.

LIMITE: até 3 (trés) utilizacoes a cada 12 meses durante a vigéncia do certificado de
assisténcia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS: além das exclusdes gerais constantes neste regulamento,
estardo excluidos: despesa referente o reparo/troca de camera, bicos, rodas e aquisicdo
de pneu novo. Este servico fica limitado a troca de pneu.
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PANE SECA: No caso que o veiculo assistido nao puder circular devido a falta de
combustivel (pane seca), a Assisténcia 24 Horas providenciara o reboque do veiculo até
o posto de abastecimento mais préximo.

e O Custo com combustivel sera de responsabilidade do usuario

* A Assisténcia 24 Horas nao se responsabilizara por eventuais multas que o usuario
venha a sofrer pela imobilizacdo do veiculo assistido por falta de combustivel,
previstas no Codigo Nacional de Transito, lei niimero 9503 de 23/09/1997.

LIMITE: até 100 Km, limitado a 3 (trés) utilizacoes a cada 12 meses durante a vigéncia
do certificado de assisténcia.

O custo do combustivel é de responsabilidade do Usuario.
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ESTADIA DOS BENEFICIARIOS — HOSPEDAGEM: Nos casos onde o veiculo ficar impedido
de prosseguir a viagem por qualquer evento (pane ou colisdao) onde o reparo for possivel
de ser realizado no momento da ocorréncia e caso nao seja possivel fornecer o servico
de meio de transporte alternativo por indisponibilidade de transporte, os ocupantes do
veiculo terao direito a 01 (uma) diaria de hotel em nossa rede credenciada.

As coberturas para veiculos de transporte publico, taxis e transporte escolar serdo
apenas para o veiculo e condutor, ndo tendo cobertura para as pessoas transportadas.

Fica como responsabilidade do
assistido todas as despesas nao
compreendidas no pre¢o da diaria
como gastos com restaurantes,
frigobar, telefone, lavanderia, etc.

LIMITE: Estadia em Hotel na rede
credenciada uma didria por
Beneficiario durante a vigéncia do
certificado de assisténcia e limitado
até 3 (trés) utilizagdes a cada 12 meses
durante a vigéncia do certificado de
assisténcia.




SERVICOS |
Impacta

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO: Se em razao de evento previsto o veiculo
assistido for removido pela Assisténcia 24 horas, ou ainda em caso de roubo ou furto,
sera providenciado um meio de transporte para o retorno dos ocupantes do veiculo ao
municipio de domicilio respeitando as seguintes regras:

Evento devera ocorrer a uma distancia superior a 100 (cem) quilometros do local de
cadastramento da base do veiculo/locadora.

LIMITE: até 3 (trés) utilizacoes a cada 12 meses durante a vigéncia do certificado de
assisténcia.

TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO: Apds a reparacao do veiculo ou
localizagao apds roubo, colocaremos a disposicao o meio de transporte mais adequado
para que o Cliente ou uma pessoa por ele indicada possa recupera-lo. Considera-se
meio de transporte adequado aquele que a equipe julgar mais vidvel, levando em
consideracao a disponibilidade de acionamento de prestador, tempo e custo. Limite de
gasto maximo equivalente a passagem aérea de linha regular, na classe economica.

LIMITE: até 3 (trés) utilizacoes a cada 12 meses durante a vigéncia do certificado de
assisténcia.

As coberturas para veiculos de transporte publico, taxis e transporte escolar serdo
apenas para o veiculo e condutor, ndo tendo cobertura para as pessoas transportadas.
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TAXI: Em caso de acidente, pane, roubo, incéndio, colocaremos a disposi¢ao do Usudrio e
de seus acompanhantes (levando-se em conta a capacidade legal do veiculo) e estando o
Usuario em sua cidade domicilio um taxi (convencional) para retorno a residéncia dentro
do municipio de domicilio.

Esse servico esta condicionado a utilizacao do servio de reboque e no momento da
ocorréncia, nao podendo ser agendado para outro dia.

LIMITE: até 3 (trés) utilizacdes a cada 12 meses durante a vigéncia do certificado de
assisténcia.

As coberturas para veiculos de transporte publico, taxis e transporte escolar serdo
apenas para o veiculo e condutor, ndo tendo cobertura para as pessoas transportadas.

MOTORISTA SUBSTITUTO: Servico so é disponibilizado quando o Usudrio nao estiver se
sentindo bem em decorréncia de eventual acidente com o veiculo segurado (e se o
veiculo ainda estiver rodando) e nao possuirmos estrutura para direciona-lo ao domicilio
através de outro servico.

LIMITE: até 3 (trés) utilizagdes a cada 12 meses durante a vigéncia do certificado de
assisténcia.
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Negécios|

TRANSLADO DO CORPO:

Caso o falecimento do Usuario e/ou ocupantes do veiculo ocorra fora do municipio
de sua residéncia habitual, sera oferecido traslado do corpo do local de obito até o
municipio de residéncia habitual do USUARIO ou distancia equivalente.

Caso a familia opte por fazer o funeral em outra localidade que possua distancia
superior a 200 km, arcara com a diferen¢ca dos custos referentes ao traslado em
relacdo ao municipio de sua residéncia habitual.

Servico limitado a RS 600,00 por translado.

As coberturas para veiculos de transporte publico, taxis e transporte escolar serdo
apenas para o veiculo e condutor, ndo tendo cobertura para as pessoas
transportadas.
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TRANSPORTE ALTERNATIVO:

Se o usuadrio optar pela continuacao da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo nao podera ser superior a de retorno ao municipio de sua
residéncia.

Quando realizada solicitacao deste servigo, o usuario nao tera direito aos servigos
descritos no item “Hospedagem”

O meio de transporte sera a critério da
Assisténcia 24 Horas, limitado até 3 (trés)
utilizagdes durante a vigéncia do certificado de
assisténcia.




SERVICOS

GUARDA DO VEICULO ASSISTIDO:

Em consequéncia de evento coberto e nao havendo nenhuma oficina disponivel para
0 reparo no momento, a Assisténcia 24 horas providenciara a guarda do veiculo até
qgue possa ser enviado para o reparo pelo periodo maximo de uma diaria.

LIMITE: até 3 (trés) utilizacoes a cada 12 meses durante a vigéncia do certificado de
assisténcia.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES:

Em caso de necessidade, a Central de Assisténcia
prestara ao condutor do veiculo auxilio na
transmissao de mensagens urgentes, relacionadas ao
evento, podendo ser para sua empresa, familiares e
terceiros.
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COMUNICACAO:

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacao dos servicos de assisténcia, o Usuadrio
solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu nome, numero da
placa do Veiculo Assistido, bem como o local onde se encontra e o servio de que
necessita.

RESPONSABILIDADE

A Assisténcia 24 Horas se responsabilizara por eventuais danos que venham ocorrer no
veiculo assistido, durante a sua remoc¢ao até o local de destino, desde que este servico
tenha sido organizado pela mesma, devendo a informag¢do de dano ser comunicada /
registrado junto a Central de Operag¢oes, dentro de um prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas da realizacido do servigo de assisténcia. Em qualquer situa¢do, estarao
excluidas as indenizag¢Oes por lucros cessantes.

A Assisténcia 24 Horas fica isenta de qualguer responsabilidade em relacao a
quaisquer objetos ou pertences deixados nos veiculos, antes, durante ou apés a
assisténcia realizada, nao lhe cabendo providenciar qualquer indenizacao nesse
sentido.




CARTAO DO USUARIO

CARTAO DO USUARIO




EXCLUSOES

EXCLUSOES: ALEM DAS EXCLUSOES JA PARTICULARIZADAS NESTE CONTRATO, NAO SERAO CONCEDIDAS
AS PRESTACOES SEGUINTES:

Servicos solicitados pela pessoa assistida sem prévio consentimento da Assisténcia,
exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada;

Condug¢ao ou manobra do veiculo por pessoa nao legalmente habilitada na
categoria;

Condu¢ao ou manobra do veiculo por pessoa alcoolizada ou sob o efeito de drogas;
Assisténcia derivada de praticas esportivas em competicao por parte das Pessoas
Assistidas e da participacdao de veiculo em competi¢cbes, apostas ou provas de
velocidade;

Assisténcia, se ultrapassar a capacidade nominal, quer de pessoas ou carga do
veiculo assistido;

Custos com mao de obra para reparac¢ao do veiculo.

Custo de aquisicao de combustivel.

Atendimento para veiculos em caso de pane ou colisao que esteja dentro de oficinas
mecanicas.

Assisténcia as pessoas ou ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos
de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou nao abertos ao trafego, de areias
fofas ou movedigas;




EXCLUSOES

Continuacgao:
EXCLUEM SE AINDA DAS PRESTACOES E SERVICOS, AS DERIVADAS DE:

Caso Fortuito ou Forca Maior dentre eles:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbacoes de
ordem publica.

b) Atos ou atividades das For¢as Armadas ou de Forcas de Seguranga em tempos de paz.

c) Os eventos que tenham por causa irradiagdes provenientes da transmuta¢do ou desintegragao
nuclear ou da radioatividade.

d) Eventos decorrentes de fenomenos da natureza, de carater extraordindrio, tais como:

inundagcdes, terremotos, erupg¢des vulcanicas, tempestade ciclonicas atipicas, furacdes,




PRESTACAO DE SERVICOS

Nao serao prestados servigcos nas seguintes hipodteses:

a) Falta ou atraso do pagamento mensal;

b) Se o usudrio causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacao de qualquer um dos servigos descritos neste
regulamento;

c) Se o Usudrio omitir informagdoes ou fornecer intencionalmente informacgoes

falsas.

d) O contrato minimo da prestagao de servigos é de 12 (doze) meses sera renovado
por periodos iguais e sucessivos salvo denuncia por escrito com antecedéncia de
60 dias apods o termino do contrato.

e) O cancelamento da Prestacdao de Servicos nao exime o pagamento do contrato

firmado de 12 meses.




CANCELAMENTO

PEDIDO DE CANCELAMENTO DO CERTIFICADO DE ASSITENCIA 24 HORAS:

O plano de assisténcia podera ser cancelado pelo Usuario em até 7 (sete) dias da data da
contratagao, desde que nao tenha utilizado o servigo, pelo mesmo meio que contratou.

Imp

Apds este prazo, o contrato esta em pleno vigor devendo arcar com todas as parcelas
pendentes até o termino do contrato de 12 (doze) meses, ficando com o servico a
disposicao em relagao ao periodo de vigéncia previsto.

O contrato tera a duracdo minima de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
contratagao ou do pagamento da habilitacdo ou do primeiro boleto ou pagamento por
cartao de crédito ou qualquer outro documento, inclusive e-mail, que comprove a
contratagao dos servicos.

A multa pela quebra contratual antes do periodo de 12 (doze) meses sera o equivalente
a: o numero de meses faltantes multiplicado pelo valor da mensalidade vigente no més
do pedido da rescisao.

O Contratante declara e aceita, que a multa pela quebra antecipada é devida, em razao
do alto investimento para a feitura dos servicos, tais como a contratacdes, telefonia
movel, data center, dentre outras funcionalidades disponiveis ao Contratante.

O contrato de prestagao de servicos serd renovado por periodos iguais e sucessivos salvo
denuncia por escrito com antecedéncia de 60 dias apds o termino do contrato.
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COBERTURAS: AUTOS, MOTOS E CAMINHOES

3 UTILIZACOES POR ANO DE CADA SERVICO

VIGENCIA DO CONTRATO 12 MESES

RESUMO DOS SERVICOS
(S=SIM - N=NAO)

VEICULOS PASSEIO

UTILITARIOS

VEICULOS PESADOS

CARRO

MOTO

PICK-UP

VEICULOS
LOCADORA

TAXIS

LOTACOES

VANS
CARGAS

CAMINHAO
TOCO/TRUCK

CARRETA

CAVALO
MECANICO

SOCORRO MECANICO E ELETRICO

w

w

w

w

REBOQUE

CHAVEIRO

TROCA DE PNEU

PANE SECA

HOSPEDAGEM OCUPANTES DO VEICULO

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

TAXI OCUPANTES DO VEICULO

GUARDA DO VEiCULO

TRANSLADO DO CORPO

MOTORISTA SUBSTITUTO

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

ESTADIA DOS BENEFICIARIOS — HOSPEDAGEM

TRANSPORTE E ESTADIA DO CONDUTOR

TRANSPORTE PARA 0S OCUPANTES DO VEICULO

ESTADIA PARA OS OCUPANTES DO VEICULO
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Impacta Solugdes e Assisténcia 24 Horas
€ 11-4858-4888

www.impactanegocios.com.br

contato@impactanegocios.com.br



http://www.manyseguros.com.br/
http://www.manyseguros.com.br/
mailto:vendas@manyseguros.com.br

